
How Local Aussie Software is Helping the Aged Care Industry

Australia’s ageing population has significantly increased the demand for high-quality aged care facilities.

However, property developers in this sector face ongoing challenges: strict regulations, complex design

requirements, and the need to coordinate multiple stakeholders.

Since 2015, UniPhi - a proudly Australian-made, cloud-based Project and Portfolio Management system -

has been supporting aged care providers including Anglicare, BUPA, Baptcare, RSL LifeCare, and

HammondCare. Before adopting UniPhi, many aged care developers relied on spreadsheets, standalone

tools, and manual reporting. This often led to:

• Scattered project data across different platforms

• Time-consuming financial tracking

• Inefficient reporting and approvals

• Limited visibility over budgets, risks, and progress.

The 2018–2021 Royal Commission into Aged Care further highlighted the urgent need for improved

compliance and modernised facility delivery. With UniPhi, aged care developers now have a smarter,

centralised solution that simplifies project workflows, improves transparency, and drives operational

excellence.

"Implementing UniPhi has transformed the way we manage projects and financial reporting. By moving away

from outdated manual processes, we now have real-time visibility over critical information, allowing us to

make informed decisions based on accurate data," said Katie Formston, Head of Design - Property and

Capital Works at HammondCare.

"UniPhi’s support team solves problems and reduces the burden of project delivery," said Peter Paltoo,

former Executive General Manager at Anglicare.

Mark Heath, CEO of UniPhi, commented, "We've engineered UniPhi software with the goal of making project

delivery simpler, smarter, and more connected. We're proud to partner with organisations that are making a

real difference in aged care across Australia, and we are glad to be the trusted software solution of choice."

UniPhi stands out as a truly unique platform, unlike anything you've used before. Locally developed and

proudly Australian, it empowers teams to deliver compliant, high-quality facilities with unmatched control,

confidence, and clarity.

To read the full case study, please visit: www.uniphi-software.com/aged-care-providers-industry-case-

study

About UniPhi

UniPhi is a game-changing, cloud-based Project and Portfolio Management system designed to redefine

how projects are managed. Its adaptable configuration meets specific project needs through an intuitive and

user-friendly interface.

UniPhi acts as a ‘digital hub’ - flexible, versatile, and easy to use. It centralises teams, tools, and data into

one unified platform, delivering intelligent solutions that support end-to-end project delivery across industries,

with global accessibility.

For more information, visit: www.uniphi-software.com
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